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Sekcja 1.0 - Przeglad

1.1 Wprowadzenie

Siedziba firmy Dura-Line LLC, nalezgcej do grupy przedsiebiorstw Orbia, znajduje sie w Knoxville w stanie Tennessee
w USA. Dura-Line projektuje i produkuje plastikowe rury i akcesoria dla klientéw z branzy telekomunikacyjnej,
energetycznej i elektrycznej. Dzieki lokalizacjom w USA, Kanadzie i na catym $wiecie firma zaspokaja potrzeby
swoich klientdw na catym s$wiecie. Naszym celem jest ustanowienie standardu dla jakosci rur/przewodow i
akcesoriow z tworzyw sztucznych:

Polityka jakosci Dura-Line

Wszyscy partnerzy Dura-Line sg zobowigzani do dostarczania produktéw najwyzszej jakosci, zgodnie z
ustalonym terminem, doskonatym wsparciem serwisowym, ktére muszg spetnia¢ lub przekraczac
wymagania i oczekiwania.

Skupiajac sie na ciggtym doskonaleniu i zadowoleniu klienta, utrzymamy najwyisze standardy w naszej
branzy.

Dostawcy sg traktowani jako integralna czes$¢ firmy. Mozliwosci naszych dostawcéw umozliwiajg Dura-Line
realizacje swojej misji i celow. Relacje z naszymi dostawcami opierajg sie na zasadach przewodnich dotyczacych
doskonatej jakosci i praktyk majgcych na celu osiggniecie najwyzszego poziomu wydajnosci, dostaw, ustug i kosztow
catkowitych. W zwigzku z tym wszyscy dostawcy muszg przestrzegac zasady okreslone w Globalnym Podreczniku
Jakosci Dostawcow (SQM: Supplier Quality Manuel).

1.2 Cel

Celem niniejszego Globalnego Podrecznika Jakosci Dostawcow (SQM) jest okreslenie wymagan dotyczacych
dostaw i jako$ci, niezbednych do zapewnienia udanej wspétpracy pomiedzy Dura-Line i jej dostawcami. Oprocz
wymagan zawartych w niniejszej instrukcji, dostawca zobowigzuje sie do:
e Dostawca powinien dostarczy¢ wolne od wad produkty, ktére spetniajg wymagania i/lub normy
projektowe.
e Dostawca musi dostarczaé produkty w 100% na czas.
e Dostawca bedzie przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepiséw federalnych, stanowych i lokalnych,
jak rowniez Kodeksu Postepowania Dostawcéw firmy Dura-Line oraz Kodeksu Etycznego firmy Orbia.

1.3 Zakres stosowania

Niniejszy SQM okresla minimalne wymagania jakosciowe dla wszystkich dostawcéw materiatéw produkcyjnych i
produktéow dla Dura-Line. Wymagania zawarte w niniejszej instrukcji sg uzupetnieniem, nie zastepujg ani nie
modyfikujg wymagan zawartych w dokumentach zakupowych i zaopatrzeniowych firmy Dura-Line, rysunkach

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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technicznych i/lub specyfikacjach. Dostawcy muszg zapewnié, ze ich poddostawcy réowniez zgadzajg sie na
przestrzeganie SQM.

SQM okresla ogdlng polityke; jednakze, w razie potrzeby, dostawcy mogg uzyskac¢ dodatkowe informacje od osoby
kontaktowej (oséb kontaktowych) z dziatu zakupow na s$wiecie (Global Procurement). Wszelkie pytania lub
dodatkowe informacje dotyczgce elementdéw jakosciowych nalezy kierowaé do oséb kontaktowych ds. jakosci
dostawcow. W przypadku sprzecznych interpretacji obowigzuje nastepujgca kolejnos¢:

e Umowa dostawy i zakupu
e Specyfikacja lub rysunek
e SQM

1.4 Zakres odpowiedzialnosci

Dziaty Zakupdw i Jakosci Dostawcow Dura-Line sg odpowiedzialne za wdrozenie SQM i majg uprawnienia do
zapewnienia, aby wszyscy dostawcy realizowali i spetnianiali ustalone wymagania.

Dostawcy sg odpowiedzialni za zapewnienie zeby produkty dostarczane do Dura-Line spetniaty wymagania i/lub
standardy projektowe oraz przyjmujg petng odpowiedzialno$¢ za jako$é produktdw dostarczanych do Dura-Line.
Zatwierdzenie i weryfikacja przez Dura-Line obiektow, systemdw, rejestréw i produktow dostawcy nie zwalnia
dostawcy z odpowiedzialno$ci za dostarczenie Dura-Line produktu zgodnego z wymaganiami, ani nie wyklucza
pdzZniejszego odrzucenia przez klienta Dura-Line. Produkt zgodny definiuje sie jako produkt, ktéry jest zgodny z
odpowiednig umowg dostawy i zakupu i/lub zamdwieniem zakupu, rysunkiem i/lub specyfikacjg oraz niniejszym
SQM.

1.5 Zgodnos¢ z prawem i przepisami

Dura-Line dziata na catym swiecie. Dostawca musi uznac, ze zobowigzania i wymagania Dura-Line rozciggajg sie na
wszystkie kraje, w ktorych dziata Dura-Line i ze w niektdrych przypadkach Dura-Line i jej dostawcy sg zobowigzani
do dziatania zgodnie z prawem innych krajow, w ktérych dziata Dura-Line. Dostawca musi przestrzega¢ wszystkich
przepisow, zasad i regulacji dotyczacych produkcji, importu, dostawy i dostarczania wszelkich produktéw oraz
Swiadczenia wszelkich ustug. Te przepisy, zasady i regulacje obejmujg (ale nie ograniczajg sie do) przepisy dotyczace
przeciwdziatania korupcji, kontroli eksportu, wspdtczesnego niewolnictwa, mineratéw pochodzacych ze stref
konfliktu i bezpieczenstwa taricucha dostaw. Dostawca musi utrzymywaé odpowiednig polityke i procedury w celu
zapewnienia takiej zgodnosci przez swoich przedstawicieli, podwykonawcéw i wtasnych dostawcow. Bez uszczerbku
dla poprzedniej czesci niniejszego paragrafu, dostawca bedzie zawsze przestrzega¢ Kodeksu Etycznego Orbi
(dostepnego na stronie www.orbia.com) oraz Kodeksu Postepowania Dostawcy Dura-Line (regularnie
przekazywanego dostawcy na pismie).

1.6 Odbidr i akceptacja tresci SQM

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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Przed otrzymaniem zamdwienia od Dura-Line wszyscy dostawcy muszg zapoznac sie z SQM i potwierdzi¢ swoje
zobowigzanie do przestrzegania jego tresci i wymagan.

Niniejsza instrukcja moze by¢ okresowo aktualizowana przez firme Dura-Line. Aby zweryfikowac¢ numer wers;ji lub
uzyskaé najnowszg wersje tego dokumentu, nalezy skontaktowaé sie z przedstawicielem ds. jakosci lub
przedstawicielem ds. zakupéw dostawcy Dura-Line. Obowigzkiem dostawcéw jest uzyskanie i stosowanie aktualnej
wersji tego dokumentu. Jesli dostawca nie jest w stanie spetni¢ zmodyfikowanego postanowienia, musi
niezwtocznie powiadomié¢ Dura-Line na piSmie o przyczynie.

Sekcja 2.0 - Kluczowe wymagania jakosciowe

2.1 Wymagania dotyczgce systemu zarzadzania jakoscia

Dostawcy muszg wdrozy¢ i utrzymywac system zarzadzania jakoscig (QMS: Quality Management System)
posiadajgcy certyfikat 1ISO9001 (preferowany), zgodny z ISO9001 lub system QMS zaakceptowany przez Dura-Line.
Wszyscy dostawcy muszg wypetni¢ i ztozyé kwestionariusz ankiety Systemu Jakosci Dostawcéw Dura-Line oraz
dostarczyé kopie swojej instrukcji jakosci, jesli jest to wymagane. Audyt miejsca moze by¢ wymagany przed
przyznaniem umowy i/lub w trakcie trwania relacji biznesowych pomiedzy Dura-Line i jej dostawcami.

Certyfikaty stron trzecich muszg pochodzi¢ od akredytowanej jednostki certyfikujacej. Dostawca musi natychmiast
powiadomic¢ przedstawiciela jakosci dostawcy Dura-Line lub przedstawiciela ds. zakupéw o kazdej zmianie zakresu,
aktualizacji, wycofaniu lub odmowie certyfikacji strony trzeciej. Zmiana nazwy, wtasnosci lub lokalizacji zaktadéw
dostawcy musi zostac zweryfikowana przez Dura-Line.

2.2 Wymagania dotyczace identyfikowalnosci

Dostawcy muszg zapewnic, ze produkty sg identyfikowalne z surowcami lub komponentami uzytymi w procesie
produkcji, operacjami produkcyjnymi, datg produkcji, poziomem kontroli (jesli dotyczy) oraz zapisami dotyczgcymi
oceny zgodnosci. Wszystkie produkty wysytane do Dura-Line muszg by¢ zawsze formalnie zidentyfikowane, aby
zapewnic identyfikowalno$¢ poprzez numery partii, kody daty lub inne srodki, w zaleznosci od potrzeb.

2.3 Wymagania dotyczgce prowadzenia dokumentacji

Zapisy dotyczace kontroli procesu, kontroli produktu i jakosci muszg by¢ przechowywane w sposéb czytelny i
dostepny do kontroli na zgdanie. Zapisy powinny zawieraé doktadne, aktualne i kompletne dane dotyczace jakosci.
Arkusze danych bezpieczeristwa materiaftu (MSDS), certyfikaty analizy, dokumentacja procesu, raporty z kontroli
pierwszego artykutu, wyniki badan i inne informacje powinny by¢ przechowywane w miare potrzeb. Zapisy musza
by¢ przechowywane przez co najmniej siedem (7) lat kalendarzowych lub przez okres zgodny z normami
branzowymi, w zaleznosci od tego, ktdry z nich jest dtuzszy. Zapisy dotyczgce materiatéw i ustug nieprodukcyjnych
muszg byé przechowywane przez co najmniej trzy (3) lata kalendarzowe lub przez okres zgodny ze standardami
branzowymi, w zaleznosci od tego, ktéry z nich jest dtuzszy.

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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Czesc 3.0 - Zatwierdzenie/kwalifikacja dostawcy

3.1 Kwalifikacja nowych dostawcow

Zespo6t oceny dostawcdw Dura-Line, sktadajacy sie z przedstawicieli Dziatu Zakupodw, Jakosci, Finanséw i Inzynierii
(jesli dotyczy), oceni wszystkich nowych dostawcéw. Wszyscy potencjalni nowi dostawcy bedg zobowigzani do
przedstawienia dokumentacji okreslonej w Globalnej Polityce Zakupdw. Ponadto dostawca moze zostac poproszony
o przedstawienie ktéregokolwiek lub wszystkich nastepujgcych elementéw

e Ankieta dotyczgca systemu jakosci dostawcy

e Podrecznik jakosci i/lub certyfikaty sektorowe

e Audyt przyjecia dostawcéw

Oprdcz oceny firmy i systemu jakosci, kandydat na dostawce moze rowniez przej$¢ ocene/audyt dostawcy na
miejscu w celu oceny efektywnosci dostawcy w kluczowych obszarach funkcjonalnych, takich jak zaopatrzenie,
inzynieria, produkcja i jakosc.

Na podstawie pozytywnej oceny powyzszych informacji, dostawca moze zosta¢ uznany za zatwierdzonego i dodany
do listy zatwierdzonych dostawcéw Dura-Line. Cztonkowie zespotdéw ds. zakupdw, jakosci i/lub inzynierii beda
wspotpracowac z dostawcg w celu utatwienia spetnienia okreslonych wymagan dotyczacych kwalifikacji materiatow
lub komponentdw (patrz paragraf "Zatwierdzanie czesci").

3.2 Ocena zaktadu dostawcy

Dura-Line zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wstepnej i/lub okresowej kontroli na miejscu zaktadow
dostawcy, systemow jakosci, zapiséw i produktéw gotowych do wysytki. Personel dostawcy oraz urzadzenia
pomiarowe i badawcze sg udostepniane w sposdb niezbedny do umozliwienia oceny.

Sekcja 4.0 - Zatwierdzanie dokumentéow

a) Zakupione czesci, komponenty i/lub materiaty musza by¢ zatwierdzone do produkcji przez Dura-Line.
Dostawca jest odpowiedzialny za spetnienie wszystkich wymagan i/lub standardéw projektowych.

b) Dostawcy nie mogg rozpoczaé wysytki materiatéw do produkcji do Dura-Line, dopdki czesci/proces nie
zostang zatwierdzone. Jedynym wyjgtkiem od tej zasady sg mate ilosci czesci do testéw inzynieryjnych i
celéow prébnych.

c) Przed procesem zatwierdzania czesci do produkcji zostanie przeprowadzony przeglad
rysunkow/specyfikacji.

d) Zasady zatwierdzania czesci zalezg od uznania firmy Dura-Line.

e) Proces zatwierdzania czesci musi by¢ przestrzegany dla pierwszej jednostki produkcyjnej oraz dla
wszystkich kolejnych kontroli czesci.

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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4.1 Proces zatwierdzania czesci do produkcji (PAPP)

Proces zatwierdzania czesci do produkcji (PAPP: Production Part Aproval Process) poswiadcza, ze dostawcy mogg
wielokrotnie wytwarza¢ w ten sam sposdb produkt, ktdry spetnia wszystkie niezbedne wymagania. PPAP zawiera
kilka z nastepujacych elementéw: kontrola pierwszego artykutu, diagram przeptywu procesu, plan kontroli, studia
mozliwosci, proces analizy trybéw i efektéw awarii (FMEA: Failure mode and effects analysis), wyniki testow
funkcjonalnych, wyniki testéw materiatowych itp.

Dura-Line okresli, ktére wymagania PAPP bedg musiaty zostaé zweryfikowane. Cata dokumentacja musi by¢
przekazana w formie elektronicznej Przedstawicielowi Jakosci Dostawcy ds przegladu. W wiekszosci przypadkéw
jedynym wymogiem PAPP bedzie inspekcja pierwszego artykutu.

4.2 Kontrola pierwszego artykutu

a) Raport z kontroli dla pierwszej pozycji musi by¢ ztozony przy uzyciu pierwszej jednostki produkcyjne;j.
b) Raport z kontroli pierwszego artykutu musi zawiera¢ nastepujace elementy:
i numer czesci,
ii. poziom kontroli,
iii. nazwa dostawcy,
iv. data kontroli,
v.  charakterystyka wymiarowa /specyfikacja,

vi.  obszar rysowania (jesli dotyczy),
vii. identyfikacja narzedzi pomiarowych,
viii. wyniki rzeczywistych pomiaréw,

ix.  wskazanie zakonczenia kontroli (tj. pozytywnego lub negatywnego),
X. Numer zamoéwienia,

Xi. whiosek ogdlny dotyczgcy homologacji,
Xii. podpis osoby upowaznionej, tytut i data,
Xiii. rysunek w zawierajacy ,baloniki z informacjami” (jesli dotyczy) musi by¢ dostarczony dla

wszystkich rysunkéw o wiecej niz 20 wymiarach.
c¢) Dokumenty uzupetniajgce, takie jak certyfikaty zgodnosci dla materiatéw lub proceséw specjalnych, muszg
by¢ dotgczone do pliku "pierwszego artykutu".
d) Cata dokumentacja musi by¢ przekazana w formie elektronicznej Przedstawicielowi Jakosci Dostawcy do
przegladu.

Czes$¢ 5.0 - Dziatania zaradcze

Dostawcy Dura-Line sg odpowiedzialni za dostarczanie produktéw zgodnych z wymaganiami okreslonymi w punkcie
1.4. Jesli wystapig problemy z jakoscig, dostawca jest odpowiedzialny za okreslenie pierwotnej przyczyny i dziatania
korygujace w celu usuniecia problemu i zapewnienia, ze sie nie powtdrzg. Dostawcy udzielg Dura-Line wsparcia
technicznego i terenowego (jesli jest to wymagane) w celu usuniecia wszelkich istotnych niezgodnosci. Dura-Line

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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zastrzega sobie prawo do zwrotu uzasadnionych wydatkéw poniesionych przez dostawcéw z tytutu uchybien w
realizacji zadan zwigzanych z kwestiami jakosci i dostawy.

5.1 Niezgodnos¢

Produkty niezgodne z wymaganiami mogg by¢ zidentyfikowane w dowolnym momencie w siedzibie Dura-Line,
wiaczajgc w to kontrole przy odbiorze, uzycie, konsumpcje, montaz lub pakowanie. Niezgodnos$ci mogg by¢ rowniez
wykryte podczas monitorowania, walidacji lub u klienta koncowego. Jezeli niezgodnos¢ zostanie wykryta przez
dostawce po opuszczeniu przez produkty fabryki dostawcy, Dziat Jako$ci Dostawcédw Dura-Line musi zostaé
poinformowany drogg mailowg o niezgodnosci wystanych produktéw w ciggu 24 godzin od momentu wykrycia
niezgodnosci przez dostawce. Dostawca nie bedzie bezposrednio informowat bezposredniego klienta Dura-Line o
niezgodnosci, chyba ze wymaga tego prawo.

Po wykryciu niezgodnego produktu dostawcy zostang powiadomieni za pomocy wniosku o podjecie dziatan
naprawczych przez dostawce (SCAR: Supplier. Corrective Action Requests). Produkty niezgodne z wymaganiami
odkryte w Dura-Line mogg by¢ traktowane w nastepujgcy sposdb, wedtug uznania jednostki Dura-Line:
a) Odrzucony - cata partia odrzucona i zwrécona do dostawcy.
b) Uzgodnione, posortowane lub przerobione - do wykonania w zaktadach Dura-Line. Do pomocy mogg by¢
wymagane zasoby dostawcy lub strony trzecie;j.
¢) Zaakceptowany poprzez zwolnienie - produkt zostanie wstrzymany w Dura-Line do czasu zatwierdzenia
zwolnienia (patrz Wniosek o zwolnienie dostawcy).

5.2 Odpowiedz dostawcy

Dostawca musi podja¢ dziatania natychmiast po otrzymaniu SCAR.

a) Dostawca musi potwierdzi¢ otrzymanie SCAR w ciggu 24 godzin.

b) Dostawca musi dostarczy¢ plan naprawczy w ciggu 48 godzin od otrzymania SCAR.

c¢) Dostawca musi przedstawi¢ krétkoterminowy plan dziatan naprawczych z harmonogramem wymiany
wyrobu niezgodnego na zgodny w ciggu 72 godzin od otrzymania SCAR.

a. Kolejne zatwierdzone dostawy muszg zawiera¢ identyfikacje certyfikacji, aby Dura-Line mdgt tatwo
zidentyfikowa¢ certyfikowang dostawe bez wad.

d) Dostawca powinien przeprowadzi¢ doktadne badanie przyczyny zrédtowej (narzedzia do rozwazenia to: 8D
metoda 8 dyscyplin, 5 Whys — 5 Dlaczego, itp.).

e) Dostawca musi wdrozy¢ solidne dziatania naprawcze, aby zapobiec powtdrzeniu sie takiej sytuacii.
Pierwotna przyczyna i dziatanie naprawcze muszg byé ztozone w SCAR w wymaganym terminie. Jezeli
dziatanie naprawcze nie moze by¢ w petni wdrozone w wymaganym terminie SCAR, nalezy przedtozy¢ plan
dziatan naprawczych z obowigzujgcymi terminami. SCAR pozostanie otwarty do czasu wdrozenia wszystkich
dziatan naprawczych.

f) Dostawca musi poinformowaé o sposobie traktowawania podejrzanego lub niezgodnego wyrobu (tj.
ztomowanie, zwrot, regeneracja) w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania prosby. Jesli nie otrzymamy zadnej
wiadomosci, Dura-Line zniszczy/zutylizuje produkt. Podejmujgc decyzje, co zrobi¢ z podejrzanym lub
niezgodnym wyrobem, dostawca musi zapewnié, ze nie dojdzie do kompromisu w zakresie jakosci.

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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Dyspozycje Upowaznienia do zwrotu materiatow (RMA: Return Material Authorization) muszg zostac
zrealizowane w ciggu 5 dni roboczych dla kazdego produktu niezgodnego z wymaganiami.

Dura-Line zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu $rodka zaradczego w zaktadach dostawcy i/lub
poddostawcy w celu oceny skutecznosci Srodka zaradczego.

5.3 Zwrot kosztow

Dura-Line zastrzega sobie prawo do odzyskania kosztéw poniesionych z powodu probleméw z jakoscig zakupionego
produktu. Dura-Line zastrzega sobie prawo do obcigzenia dostawcy ryczattem za kazdy SCAR w celu
zrekompensowania tych kosztow.

Punkt 6.0 - Wniosek Dostawcy o odstgpienie od umowy

Dostawca musi poinformowac pisemnie przedstawiciela ds. zakupdéw Dura-Line oraz przedstawiciela ds. jakosci
dostawcy, gdy tylko podejrzewa, ze produkt przeznaczony do wysytki nie spetnia wymaganych wymagan
projektowych/materiatowych.

a) Whniosek o odstepstwo musi by¢ ztozony i musi zawiera¢ powdd, dla ktérego produkt odbiegat od
specyfikacji (wykazujgc zrozumienie przyczyny niezgodnosci).

b) Whniosek o odstepstwo musi dotyczy¢ znanej ilosci.

¢) Po wystaniu danej ilosci przez dostawce, nie wolno wysyta¢ dalszych wyrobdw niezgodnych z
wymaganiami.

d) W razie potrzeby mozna wystgpic o przedtuzenie odstepstwa.

e) Dostawca musi poda¢ date, numer zamdwienia i/lub numer partii pierwszej dostawy produktu, ktory
spetnia wszystkie wymagania.

Kazdy dostawca, ktéry wysyta produkt do Dura-Line przed uzyskaniem zatwierdzonego zwolnienia (odstepstwa) lub
po osiggnieciu ilosci zwolnienia, moze by¢ zobowigzany do przyjazdu do Dura-Line w celu modyfikacji produktu lub
zwrotu produktu na swdj koszt. Jesdli modyfikacja jest wymagana w Dura-Line ze wzgledu na potrzeby produkcyjne,
a dostawca nie jest w stanie zapewni¢ pomocy w odpowiednim czasie, Dura-Line lub strona trzecia wykona
modyfikacje, a dostawca poniesie odpowiedzialnos¢ za wszystkie poniesione koszty.

Sekcja 7.0 - Kontrola zmian

Dostawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Dura-Line, dokonywac zadnych zmian w projekcie, procesie lub
materiale wyrobu, ktére mogg mie¢ wptyw na forme, przydatnosc lub funkcje dostarczonego wyrobu. Wszystkie
proponowane zmiany w dostarczanych materiatach produkcyjnych muszg by¢ odpowiednio udokumentowane i
zatwierdzone na pi$mie przed ich wprowadzeniem. Moze by¢ wymagane ponowne ztozenie w ramach procesu
zatwierdzania czesci. Przyktady proponowanych zmian, ktére wymagajg zatwierdzenia, obejmujg (ale nie
ograniczajg sie do):

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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Proces :
e Przemieszczanie urzagdzen produkcyjnych
o Modyfikacje maszyn/urzadzen produkcyjnych
e Nowe urzadzenia produkcyjne
e Zmiana miejsca produkcji
e Przeniesienie, odnowienie, naprawa, wymiana lub dodanie narzedzi
e Zmiany w czestotliwosci lub metodzie badania produktow/materiatéw
e Qutsourcing (zlecenie na zewnatrz) operacji wykonywanej obecnie w firmie lub odwrotnie
e Zmiany zachodzace u poddostawcow

Projekt :
e Zmiana metody budowy lub montazu
e Zmiana na opcjonalny materiat lub metode konstrukcji (w tym opakowanie)
e Zmiany w materiatach sktadowych
e Zmiany w dostawie materiatow sktadowych
e Zmiany w wymiarach
e Zmiany estetyczne

Sekcja 8.0 - Pakowanie, etykietowanie i obchodzenie sie z
produktem

8.1 Pakowanie i obstuga

Wszystkie produkty/materiaty muszg by¢ zapakowane, opakowane, oznaczone i ogdlnie przygotowane do wysytki
w sposob, ktory jest (1) zgodny z dobrg praktykg handlowg, chyba ze wyraZnie stwierdzono inaczej, oraz (2)
odpowiedni dla zapewnienia bezpiecznego dotarcia produktu/materiatu. Uszkodzone opakowanie skutkujgce
podejrzeniem uszkodzenia produktu zostanie uznane za niezgodne z wymaganiami i moze podlegaé zwrotowi lub
naprawie /przerdbce na koszt dostawcy, jesli zostanie to uznane za konieczne.

Dostawca musi zapewnié, ze wszystkie opakowania sg czyste i wolne od gruzu, ciat obcych i uszkodzen. Wszystkie
opakowania zwrotne i sztauerskie muszg by¢ czyste. Jesli opakowanie zwrotne nie jest czyste, moze zostaé

odrzucone przy odbiorze.

W przesytkach zawierajacych wiele numerdw czesci, kazdy numer czesci musi byé zapakowany i oznakowany
oddzielnie, aby utatwi¢ odbiér w Dura-Line.

8.2 Etykietowanie

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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Dostawca musi oznaczy¢ kazdy pojemnik, skrzynie lub palete informacjami niezbednymi do podnoszenia,
przenoszenia i wysytki. Dostawcy muszg zapewnié, ze opakowanie jest wystarczajace do ochrony produktu przed
uszkodzeniem podczas transportu (naciecia, wgniecenia, zgiecia, zarysowania itp.). Dostawca musi réwniez
zapewni¢, ze wszystkie zapakowane przedmioty sg trwale i czytelnie oznaczone. Kazda przesytka musi by¢
oznaczona numerem cze$ci Dura-Line, iloscig, numerem partii i/lub kodem daty, numerem zamdwienia Dura-Line
oraz innymi okreslonymi wymaganiami, jesli dotyczy.

8.3 Dokumentacja

Lista pakowania i certyfikat zgodnosci muszg towarzyszyé kazdej przesytce i by¢ dotagczone do zewnetrznej czesci
kartonu w kopercie wysytkowej. Certyfikat zgodnosci musi zapewniaé, ze praca nad kazdym numerem czesci
zawartym w dostawie zostata wykonana zgodnie z wymaganiami Dura-Line. Certyfikat zgodnosci moze by¢
osobnym dokumentem lub dotgczony do dokumentacji opakowania.

Lista pakowania musi zawieraé :
e Numer zaméwienia Dura-Line
e Numer(y) czesci Dura-Line
e Opis czesci
e Nazwa dostawcy
e llosc (jezeli jest wiecej niz jeden numer czesci, nalezy podac ilos¢ kazdego numeru czesci).

Swiadectwo zgodnoéci musi zawieraé :

e Numer zaméwienia Dura-Line

e Numer(y) czesci Dura-Line

o llosc (jesli jest wiecej niz jeden numer czesci, nalezy podad ilos¢ kazdego numeru czesci)

e Numer partii i/lub kod daty

e Deklaracja zgodnosci: "Materiaty i procesy uzyte do produkcji przedmiotu (przedmiotéw), komponentéw,
czesci, wyposazenia, opisanych w niniejszym zaméwieniu zakupu sg zgodne ze wszystkimi wymaganiami
zamoéwienia zakupu, przywotanych specyfikacji lub specjalnych wymagan."

e Podpis i tytut kompetentnie upowaznionego pracownika lub przedstawiciela kontroli jakosci dostawcy.

8.4 Produkt o ograniczonej trwatosci

Dostawca musi zidentyfikowac¢ produkt i/lub pojemnik(i) z produktami o ograniczonym okresie przydatnosci do
spozycia, podajgc date produkcji lub wygasniecia, jak réwniez specjalne warunki przechowywania i obchodzenia sie
z produktem, oprécz zwyktych wymagan dotyczacych identyfikacji. Jezeli produkt ma ograniczony okres
uzytkowania, do kazdej przesytki musi by¢ dotgczone $wiadectwo trwatosci produktu. O ile nie podano inaczej, przy
odbiorze w Dura-Line musi pozostaé co najmniej 80% okresu przydatnosci do spozycia.

Punkt 9.0 - Zarzgdzanie Poddostawcami

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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Dostawca jest odpowiedzialny za jako$¢ swojej bazy dostaw i musi zapewni¢, ze wszystkie pozycje zakupione od
wtasnych dostawcow sg zgodne z wymaganiami SQM i Dura-Line. Dostawca musi zapewni¢, ze obowigzujace
przepisy/wymagania/specyfikacje sg przekazywane jego poddostawcom, w tym zgodnos$¢ z systemem jakosci.
Wszyscy poddostawcy s rowniez zobowigzani do przestrzegania wymagan dotyczacych zatwierdzania czesci.
Dostawca jest ostatecznie odpowiedzialny za zapewnienie, ze produkt dostarczony do Dura-Line spetnia wszystkie
wymagania projektowe i/lub normy. W przypadkach krytycznych lub ztozonych projektéow, Dura-Line zastrzega
sobie prawo do zazgdania audytu na miejscu proceséw poddostawcy. W takich przypadkach Dura-Line bedzie
wspoétpracowad z bezposrednim dostawcg w celu dokonania niezbednych ustalen.

Punkt 10.0 - Wydajnos¢ dostawcy

Dura-Line wykorzystuje system oceny dostawcy (Supplier Scorecard) do monitorowania wydajnosci dostawcéw w
réznych obszarach, w tym jakosci, terminowosci dostaw, kosztow i obstugi klienta. Karty wynikdéw sg narzedziem
zaréwno dla Dura-Line, jak i dla dostawcy, stuzagcym do identyfikacji obszaréw, w ktérych mozna poprawié
wydajno$é. Karta wynikdw moze by¢ wykorzystywana jako punkt odniesienia przy podejmowaniu strategicznych
decyzji, dlatego wazne jest, aby dostawcy monitorowali swoje karty wynikéw i podejmowali dziatania w celu zajecia
sie wszelkimi obszarami, ktére wymagajg uwagi.

Niniejszy dokument jest wiasnoscig firmy Dura-Line. Tres¢ tego dokumentu jest poufna. Wersja online tej instrukcji jest dokumentem
kontrolowanym. Wersje papierowe rozdawane klientom i partnerom sg uwazane za "niekontrolowane".
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1. Historia zmian

Przeglad Data Dokument nr /. Przygoto | Zweryfikowa | Uwagi
wane ny przez
# Opis przegladu przez Zatwierdzony
przez
Silvia Zubizar
Candace & Wersja wstgpna
A 4/18/2022 Wydanie poczatkowe Vance Eddie Ja Wstep
Wysmierski
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